健康科普直播间建设服务项目
用户需求书
一、项目概况
[bookmark: _GoBack]项目名称：南方医科大学第五附属医院2026年健康科普直播间建设服务项目
服务范围：为本院提供一套完整的、一体化的健康科普直播解决方案，包括核心音视频采集处理设备、辅助配件、及关键的隔音降噪设施。
项目预算：拟控制在15万元内（具体以实际调研结果为准）。
二、总体要求
场景定位：系统设计应紧密围绕“医生/专家在室内进行健康知识讲解”这一核心场景，满足单人或双人出镜的常见科普形式。
核心原则：
专业性与易用性并重：在保证广电级音画质量基线的前提下，追求极简操作流程。
环境适应性：设备应能有效应对医院室内常见的背景噪音、复杂光线等挑战。
高集成度与可靠性：采用高度集成的一体化或模块化设计，连接简单，系统稳定。


三、详细设备配置与技术要求
	类别
	分项设备/功能
	技术规格与功能要求

	视频采集系统
	1.主摄像单元
	专业级4K全画幅/APS-C画幅微单，至少2台。支持HDMI/USB-C纯净信号输出；具备优秀自动对焦与低照度性能；须提供外接直流电源适配器，支持长时间连续供电。

	
	2.摄像支撑与监看
	提供重型三脚架或液压云台。配备1台高清监视器，用于监看画面构图、焦点及音频电平。

	音频与提词系统
	1.核心收音方案
	高品质领夹式无线麦克风系统（一拖一或一拖二），UHF真分集接收，音质清澈，有效降低环境底噪。

	
	2.音频处理与监听
	提供紧凑型数字调音台或音频接口，具备至少2路XLR输入。必须为导播位配备至少1副专业封闭式监听耳机，用于实时、准确地监控直播音频质量。

	
	3.提词器系统
	必须配备专业提词器系统一套。包括：控制主机、高亮显示器、分光镜与支架。

	导播、编码与推流核心
	1.视频导播切换台
	须配备硬件导播切换台或支持软件导播的高性能采集卡方案。要求至少支持3路HDMI/SDI视频输入，支持多画面切换、画中画、图文叠加（医院LOGO、讲者信息）、流媒体推流及录制功能。操作界面需直观。

	
	2.推流编码设备
	配备两台高性能操作设备（一台用于导播推流，一台用于提词器控制），配置要求：
处理器 (CPU)：第12代或以上英特尔酷睿 i7处理器，或性能相当及以上的AMD锐龙处理器。核心数不少于12核，以确保视频编码、多任务处理的流畅性。
内存 (RAM)：不低于32GB DDR4 3200MHz 或更高规格，支持流畅运行专业直播软件、提词器软件及多网页应用。
显卡 (GPU)：配备独立显卡，显存不低于6GB（如 NVIDIA GeForce RTX 3060 或同级别专业显卡），支持硬件编码（如 NVIDIA NVENC）以大幅降低直播推流的CPU占用率。
存储：1TB NVMe SSD（系统盘）+ 2TB 以上高速存储盘（素材盘）。
关键接口：具备多个 USB 3.0/Type-C 接口、HDMI/DP 视频输出接口及千兆有线网口。
软件要求：必须预装正版专业导播推流软件（如OBS Studio商业版等）及提词器控制端软件，并完成调试优化。

	灯光系统
	基础灯光套装
	提供一套用于人物面光塑造的基础常亮LED灯光套装，至少包含：主光、辅光、轮廓光/背景光各一盏。要求显色指数CRI≥95，色温可调（3000K-5600K），支持柔光箱或柔光板。

	固定直播间空间改造
	1.空间改造与布置
	1.墙体/天花板改造：包括但不限于指定房间内原有墙面装饰层（如石膏板、墙漆层）、天花板吊顶及灯具的安全拆除、清运。
2.管线预埋：预埋音视频、网络、电源管线，实现桌面或指定点位接入，环境整洁。
3.背景与绿幕：根据内容需要，配置专业背景板或绿幕，用于虚拟背景合成。
4.主播台：提供简约专业的固定主播台或可移动讲台，满足提词器、设备放置需求。
5.其他配件：包括但不限于直播间改造建设所需的配件。


	
	2.隔音与声学处理设施
	1.声学指标：改造后房间混响时间（RT60）应控制在0.3-0.5秒；关闭声源下环境噪声级≤35dB(A)。
2.具体项目：
墙体及天花声学处理：安装复合声学结构（如减震龙骨+吸音棉+专业吸音板/扩散体），确保隔音量STC≥45。
隔音门：安装专业声学密封门。
地面处理：铺设吸音地毯或地垫。


	系统集成与配件
	线材与配件
	提供全套高品质、适当长度的连接线材、多口PD充电器、设备收纳箱，配备4G/5G多网聚合路由器作为网络备份。


四、服务、培训与验收要求
（一）项目交付与集成
1.实施要求：供应商应提供包括深化设计、安装、集成、调试、培训、文档交付在内的工程服务，并交付全套系统图纸与操作手册。最终交付一个功能完整、可立即投入使用的标准化“健康科普直播间”。
2.关键节点：
深化设计：合同签订后，供应商需同采购人确认施工与改造建设方案。
安装调试：所有设备应安装规范，系统完成集成与优化调试，达到最佳预设状态。
文档交付：交付《系统操作与维护手册》、设备资料、连接示意图及配置备份。
（二）培训要求
系统管理员培训：针对直播运营人员，涵盖系统架构、全流程直播操作、高级调试及基本故障排查。
出镜人员培训：针对医生，涵盖设备开启、提词器使用、麦克风佩戴等基础操作。
（三）售后服务
质保期：整体系统硬件与集成服务质保期为3年，自最终验收合格之日起算。固定空间改造的声学工程与装修部分质保期不低于5年。
保障服务：提供7x24小时技术咨询，需在2小时内响应紧急问题。
其他服务：质保期内提供每年一次的免费预防性巡检。质保期满前提供有偿续保方案。
（四）验收与付款
初步验收：安装调试完成后，进行所有设备的功能性测试与验证，保证直播正常运行。
试运行：初验合格后，进入30天试运行期。采购人需使用系统完成至少1次实际直播，供应商进行远程指导。
最终验收：试运行期满，系统运行稳定且培训完成后，双方签署《最终验收报告》。
付款条件：服务款项支付将与“设备到货安装调试完成”、“培训考核完成”、“试运行期满最终验收合格”等关键服务节点挂钩。如成交供应商为中小企业，付款周期将严格遵守《保障中小企业款项支付条例》规定执行。

五、供应商响应资料要求
供应商须根据本需求书，提供以下完整资料作为响应：
1.项目分项报价单：明确列出所有设备（含品牌型号）、固定直播间改造工程、系统集成、培训、售后等费用明细及总价。需区分硬件、软件、服务费用，并注明是否含税。
2.详细技术方案与服务承诺：包含针对本项目的完整技术解决方案、固定直播间改造专项设计（含效果图与声学性能承诺）、实施流程、团队配置、售后服务方案（明确质保期、响应时间）及培训内容。
3.公司资质与信用证明：包括营业执照副本复印件、法定代表人授权书、信用中国及中国政府采购网信用记录查询截图（需加盖公章）。
4.同类项目业绩证明：提供近3年内完成的至少2个医疗行业或高标准音视频系统集成/直播间建设项目案例，须包含合同关键页（体现金额、内容、签章）及验收证明。
5.其他辅助材料：可提供能体现公司实力或项目理解的相关补充资料。
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