医院污水处理系统维护保养服务项目情况介绍

本项目为南方医科大学第五附属医院服务类采购项目，核心是确定1家供应商，为医院提供污水处理系统专属维护保养服务，初定服务期限自合同签订之日起2年，服务地点为南方医科大学第五附属医院院内。项目报价为包干形式，价格需包含污水处理系统设备维护保养费、人工费、环保管家服务费、调试费、税费等所有相关费用。

本次服务核心涵盖环保管家服务、水质在线监测系统维护保养两大板块，同时明确标准化售后服务要求，具体如下：

环保管家服务：需每周开展现场巡检，排查医院环保问题并提出整改建议，核查废水废气治理设施、危险废物管理台账及运行情况，完成环保平台相关申报；每日不少于 2 次查看在线监测设备后台数据，协助医院应对环保检查、落实自行监测任务；指导并完成环保台账填报、排污证证后管理、生态环境统计及医院环境信用网上填报等各类环保相关工作。

水质在线监测系统维保：涉及氨氮 / COD 水质在线监测仪、 K37 数据采集传输仪及国产 PH 计、悬浮物监测设备、流量计共 6 类在线监测设备；需按国家规定提供符合要求的试剂并完成上门安装调试更换，建立完善设备运营维护台账；开展日常、定期远程 / 现场巡检，完成月度维护、季度检修、年度全面检查及设备校准、校验、比对监测等工作；设备故障需 1 小时内到场维修，及时处理数据采集传输问题；配合环保部门及第三方机构的抽检、计量检定工作，按要求提交运营汇报材料及各类数据、周报、月报，做好设备维修、更换、停用等报备及台账记录。

售后服务：提供专属跟踪服务电话，及时解答并解决医院环保服务相关问题，电话咨询无法解决的技术问题 24 小时内到场处理；安排 1 名同时持有污水处理工（员）证书和电工证的固定人员负责污水站巡查工作，每周至少 1 次现场巡查并反馈结果；接到设备故障通知后 1 小时内到场排查，推动问题整改，确保污水处理后出水达到《医疗机构水污染物排放标准》(GB18466-2005) 预处理标准。
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