2026年度医生新媒体运维及相关服务项目用户需求书
一、项目概况
（一）项目名称
南方医科大学第五附属医院2026年度医生新媒体运维及相关服务项目
（二）项目背景与目标
[bookmark: _GoBack]为进一步提升医院学科品牌影响力，塑造专家个性化专业形象，推动医疗健康知识科普传播，实现线上品牌价值向线下医疗服务的精准转化，医院拟开展专家个人IP打造项目。本项目以“重点打造核心专家+全院普惠赋能”为核心，一方面为2位重点专家提供全流程IP打造与运营服务，打造具有高辨识度、高专业度的专家个人品牌；另一方面为全院有兴趣打造个人IP的医护人员提供标准化的咨询、培训与指导服务，培育院内IP生态，实现专家IP与医院整体品牌建设深度融合。
（三）服务期限
本项目服务期限为2年，按照“1+1”模式签署合同（首签1年，年度考核合格后续签第2年）。
（四）预算要求
本项目报价为全包价，包含策划费、拍摄费、剪辑费、培训费、设计费等所有相关费用，合同执行过程中不再产生额外费用。
二、采购内容及服务要求
本项目采购内容分为2位核心专家IP全流程专属打造、全院普惠性IP咨询与指导服务两大板块，供应商需提供全流程、专业化、定制化的服务，所有工作开展需贴合医院医疗工作实际，不影响正常诊疗、教学、科研工作。
（一）2位核心专家IP全流程专属打造服务
为2位重点专家提供一对一专属服务，完成从IP定位、账号搭建到内容制作、运营陪跑、数据复盘的全周期打造，形成个性化、可持续的专家IP运营体系，具体要求如下：
1.IP精准定位与方案策划
对2位专家进行一对一深度调研，结合其专业领域、临床特色、学术成果、个人特质，划分专属IP赛道，打造差异化、有吸引力的IP标签；
为每位专家输出1套标准化可执行的IP打造整体方案，方案需包含人设定位、账号包装系统、内容定位体系、运营执行节奏、流量转化路径、风险防控措施等核心内容，方案需经医院确认后方可落地。
2.多平台账号搭建与品牌形象设计
完成抖音、微信视频号、小红书三大主流新媒体平台的账号注册、官方认证、主页装修等全流程工作；
为每位专家定制设计平台专属视觉体系，包括头像、背景图、个人简介、视频片头片尾、科普系列名称等，形成统一、专业的专家IP视觉标识；
协助专家完成账号基础设置优化，贴合平台算法规则，提升账号初始曝光度。
3.内容制作与全平台运营维护
提供短视频全流程制作服务，包含脚本原创策划、实景拍摄（按需上门，配合专家工作时间）、专业剪辑、字幕配音、合规审核等，每月为每位专家产出不少于12条优质合规短视频（每周3条），视频内容需兼顾专业性、趣味性、传播性，符合医疗内容发布规范；
负责账号日常运营维护，包括定时发布、评论区互动、私信回复、热点借势、话题参与等，及时响应用户咨询，树立专家专业、亲民的形象；
为每位专家搭建专属内容素材库，整理专家门诊、手术、学术分享、科普讲解等素材，实现素材分类存储、高效复用；
结合平台算法与用户偏好，定期挖掘爆款视频规律，优化内容选题与制作方向，提升内容传播效果。
4.一对一陪跑与实操技能指导
为2位核心专家及配套院内运维人员提供每周2次一对一陪跑辅导，辅导内容涵盖自媒体运营思维、手机拍摄技巧、短视频剪辑基础、直播话术、平台规则解读等；
每月开展1次线下面对面复盘会，结合账号数据（播放量、粉丝量、互动率、转化量等）进行深度分析，对下一阶段运营策略进行迭代升级；
指导院内运维人员掌握账号基础运营、数据统计、简单内容制作等技能，逐步实现核心专家IP账号的院内自主运营衔接。
（二）全院普惠性IP咨询与指导服务
为全院有兴趣打造个人IP的医护人员提供标准化、无差别的基础赋能服务，重点培养医护人员IP打造与新媒体运营基础能力，搭建院内IP交流与培育平台，具体要求如下：
1.专业培训服务
提供全年不少于8场线下专业培训，每场培训时长不低于2小时，培训采用小班制教学，培训内容涵盖IP定位技巧、医疗科普内容选题、手机拍摄与剪辑基础、新媒体平台规则、医疗内容发布合规要求、账号数据分析等核心模块；
培训提供线上回放资源，方便医护人员随时学习，每场培训配套课后作业与针对性点评，提升培训效果；
培训讲师需具备医疗行业新媒体运营培训经验，授课内容贴合医护人员工作实际，通俗易懂、实用性强。
2.常态化咨询服务
建立全院医生IP打造交流微信群，供应商配备不少于3名专业运营人员驻群，提供7×12小时在线答疑服务，及时解答医护人员在IP定位、账号注册、内容制作、平台运营等方面的问题；
为有需求的医护人员提供一对一免费咨询服务，每人次咨询时长不少于30分钟，根据医护人员个人情况输出个性化IP打造基础建议；
咨询服务需建立台账，记录咨询问题、解答内容、服务对象等信息，定期向医院反馈咨询情况。
3.基础资料与工具支持
整理并向全院医护人员发放《医院医生IP打造基础手册》，手册需包含新媒体平台规则、医疗内容合规指南、拍摄剪辑工具教程、科普文案框架等核心内容；
提供免费的短视频剪辑模板、科普配图素材、视频字幕样式、文案模板等标准化工具包，降低医护人员IP打造入门门槛；
定期在交流群分享行业优秀案例、平台最新规则、科普创作技巧等内容，为医护人员提供持续的学习资源。
（三）通用服务要求
本项目所有服务内容均需遵循以下通用要求，供应商需严格执行，确保服务质量与合规性：
1.团队与资质要求
供应商需具备医疗行业专家IP打造成功案例（需提供合同、成果证明等佐证材料），拥有专业的策划、拍摄、剪辑、运营、医疗内容审核团队，核心实施人员不少于5人；
核心团队人员一经医院确认，无特殊情况不得更换，若需更换需提前15个工作日向医院提交书面申请，经医院同意后方可执行，且更换后的人员资质不低于原人员；
供应商需具备独立完成本项目的能力，无不良信用记录，未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体等名单。
2.合规与版权要求
所有制作的视频、图文等内容需经过双重合规审核（供应商内部医疗内容审核+医院确认），严禁出现过度宣传、疗效保证、虚假表述等违规内容，确保符合医疗广告管理办法及各新媒体平台发布规范；
供应商对提供的所有影像素材、文案内容、设计作品等拥有合法版权，确保医院及专家在使用过程中无需再向第三方获取授权或支付任何费用；若因知识产权问题引发与第三方的纠纷，由供应商全权负责处理，并承担全部法律责任与经济损失。
3.执行与配合要求
供应商需根据医院及专家的工作时间制定合理的服务计划，拍摄、培训、复盘等工作需提前预约，全程上门服务，不影响医院正常诊疗、教学、科研工作；
本项目所有服务内容均由供应商自主完成，不得分包、转包给任何第三方，若发现分包、转包行为，医院有权单方面终止合同，并追究供应商违约责任；
供应商需指定1名项目专属对接人，负责与医院宣传科的日常沟通、需求对接、进度反馈等工作，确保沟通高效、响应及时。
4.数据与报告要求
每月向医院提交1份详细运营报告，报告需包含2位核心专家账号的粉丝量、播放量、互动率、转化量等核心数据，以及全院培训、咨询服务的统计数据（参与人次、咨询问题类型、满意度等），并附数据解读与优化建议；
每季度输出1次行业趋势分析报告，结合医疗新媒体行业发展趋势、平台算法调整、优秀案例借鉴等，为医院IP打造工作提供优化方向；
项目结束后，提交项目总结报告，包含项目执行情况、成果展示、数据汇总、院内IP培育建议、账号后续运营方案等核心内容，并移交所有内容素材、账号运营数据、工具模板等资料。
三、成果交付要求
供应商需在服务期限内，按以下要求完成各项成果交付，所有交付成果均需经医院验收合格后方可确认：
1.每位核心专家的《IP打造整体方案》（纸质版1份+电子版）；
2.2位核心专家三大平台的账号搭建与视觉设计成果（含账号后台权限交接、设计源文件）；
3.每月不少于12条/人的核心专家短视频成品（含高清视频文件、脚本、字幕文件）；
2位核心专家的专属内容素材库（含分类素材文件、素材库管理手册）；
3.全年不少于8场线下培训的课件、回放视频、作业点评记录（纸质版+电子版）；
4.《医院医生IP打造基础手册》（纸质版50份+电子版）；
5.标准化工具包（剪辑模板、配图素材、文案框架等，电子版）；
6.每月运营报告、每季度行业趋势分析报告、项目总结报告（纸质版1份+电子版）；
7.咨询服务台账、陪跑辅导记录、复盘会纪要等过程性资料（纸质版1份+电子版）。
四、验收标准
本项目验收分为核心专家IP打造板块验收、全院普惠性服务板块验收、整体服务验收三部分，验收标准均为可量化、可落地的硬性指标与软性要求，由医院宣传科组织相关人员进行验收，分阶段（每3个月）验收与项目结束后整体验收相结合，所有指标达标后方为验收合格。
（一）2位核心专家IP打造板块验收标准
1.流量指标：服务期限内，每位核心专家IP账号全网累计粉丝量不少于3万，粉丝精准度≥80%（粉丝画像与专家专业领域匹配）；每月至少1期视频播放量不少于5万，每月全域曝光量不少于20万；账号互动率（点赞+评论+转发/播放量）≥3%。
2.能力指标：2位核心专家及配套院内运维人员，能独立完成内容选题、简易拍摄、视频剪辑等工作；能独立分析账号核心数据，并根据数据调整内容制作与运营方向。
3.转化指标：专家IP账号主页嵌入医院挂号/预约通道，每月通过线上导流的门诊预约量不少于50人次；专家所在学科的线上品牌提及度较项目启动前提升50%（以平台数据统计为准）。
4.内容指标：每月按要求完成12条/人的短视频制作，内容合规率100%，无任何平台违规处罚记录；素材库整理规范，素材复用率≥30%。
（二）全院普惠性服务板块验收标准
1.培训与咨询覆盖：全年线下培训参与人次累计不少于200人；线上答疑响应率100%，一对一免费咨询累计不少于50人次；医护人员对培训、咨询服务的满意度评分≥90分（满分100分，以医院满意度调查为准）。
2.院内IP生态培育：至少孵化出5名全院医护人员的自主运营IP账号（能持续每月输出不少于4条合规医疗科普内容，无粉丝量硬性要求）；形成1套可复用的医院医生IP打造内部管理规范。
3.资料与工具支持：《医院医生IP打造基础手册》内容完整、实用性强；标准化工具包更新及时，能满足医护人员基础创作需求；行业案例与学习资源分享每月不少于2次。
（三）整体服务验收标准
1.供应商服务响应及时，对接顺畅，无无故拖延、推诿工作的情况；
2.所有服务内容均按合同要求执行，无分包、转包行为，核心团队人员无违规更换情况；
3.所有交付成果均按时、按质完成，经医院审核后无重大修改意见；
4.项目执行过程中，无任何医疗内容违规、知识产权纠纷等不良情况；
5.医院对项目整体执行效果、成果输出质量、服务态度的综合满意度≥90分。
五、其他要求
1.本项目报价为全包价，包含但不限于策划费、拍摄费、剪辑费、培训费、设计费、人员服务费、素材费、税费、运输费、上门服务费等所有费用，合同执行过程中不再产生任何额外费用；
2.供应商需严格遵守医院的各项规章制度，保守医院及专家的商业秘密、个人隐私等信息，不得擅自泄露、传播医院及专家的未公开资料；
3.合同执行过程中，医院可根据实际工作需求对服务内容进行合理调整，供应商需积极配合，不得无故拒绝；
4.若供应商未按合同要求完成服务内容、未达到验收标准，医院有权要求供应商限期整改，整改后仍未达标者，医院有权单方面终止合同，并扣除相应服务费用，同时追究供应商的违约责任。
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