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一、项目建设需求
	序号
	系统名称
	功能模块（含软硬件建设内容）
	功能说明

	1. 
	新一代HIS系统
	基础业务服务部分
	版本发布与运维中心
	应用列表、项目列表、实例列表、成员列表、配置管理、端口详情、集群监控、服务器监控、容器监控、租户列表、集群配置、系统设置、安全设置、软狗设置、系统用户

	2. 
	
	
	权限配置中心
	登录机构设置、登录科室设置、登录系统设置、用户管理、菜单管理、权限管理

	3. 
	
	
	医学术语配置
	诊断目录、手术目录、医嘱类别、过敏源、药品知识库

	4. 
	
	
	病历模板管理
	临床术语集维护、元素维护、模板维护、科室模板权限、医学图片维护、系统元素维护

	5. 
	
	
	系统知识库
	科室专业、人员职务、科室分类、统计归类、度量单位、数据元管理、药品功能、药品剂型、
人体部位、场景设置

	6. 
	
	
	字典管理
	机构字典、科室字典、人员字典、院内地址、床位设置、医疗组管理、材料目录(统一目录)、诊疗目录(统一目录)、药品目录(统一目录)、检验医嘱(统一目录)、检查医嘱(统一目录)、治疗处置(统一目录)、用法管理、频度管理、科室目录、人员目录、院内地址、床位维护、材料目录(院区)、诊疗目录(院区)、药品目录(院区)、煎药方式、检验医嘱（院区）、检查医嘱（院区）、执行科室限定、治疗处置（院区）

	7. 
	
	
	消息中心
	消息通知、新闻公告、登录首页、门诊医生站、住院护士站、住院医生站

	8. 
	
	
	可视化单据打印设置
	表单设置、打印表单设置

	9. 
	
	
	数据交换工具
	工程、任务组、任务调度错误队列、监控预警、数据源、质控管理、环境变量、模板管理

	10. 
	
	
	日志监控
	首页

	11. 
	
	
	服务监控
	服务器管理、监控程序

	12. 
	
	
	资源监控
	运行总览、运行概况

	13. 
	
	
	接口管理
	接口发布、应用管理、接口说明书

	14. 
	
	
	统一门户
	登录首页

	15. 
	
	临床诊疗部分
	门诊部管理系统
	患者管理、排班计划、门诊排班、门诊预约、预约记录查询

	16. 
	
	
	门急诊医生工作站系统
	消息管理、患者列表、患者信息栏、处方录入、急诊病历、处方查询、住院预约、就诊清单、医技报告、急诊手术、诊断证明书、病历综合查询、过敏记录查询、急诊手术查询、危急值处理、工作量查询

	17. 
	
	
	住院医生工作站系统（支持急诊病区）
	消息管理、床位列表、患者信息栏、医嘱管理、电子病历、诊疗组审核、手术管理、会诊管理、危急值管理、文书签审、病历编辑审核、临床路径、已出院查询、医技报告、不良事件、院感上报、区域健康档案、检查预约、手术申请单管理、病历智能检索、危急值查询、报表模板维护、报表权限配置、报表查看、菜单维护、权限管理

	18. 
	
	
	移动查房系统
	跟旧系统做对接

	19. 
	
	
	门诊护士工作站系统
	生命体征采集、分诊管理、分析统计

	20. 
	
	
	门急诊预检分诊系统
	急救120系统的对接、生命体征采集、患者分级分诊、群体事件管理、特殊患者管理、交接与排队管理、预检分诊查询统计

	21. 
	
	
	住院护士工作站系统（支持急诊病区）
	消息管理、患者信息管理、床位管理、医嘱管理、护理收费、皮试管理、患者入出转、发药确认、发药接收、药品追踪、欠费催款、手术查询、领药查询、检验报告、检查报告、已出院查询、单据打印、危急值提醒

	22. 
	
	
	移动护理系统
	跟旧系统做对接

	23. 
	
	
	门急诊输液管理系统
	处方获取、药品核对、药品配液、治疗执行、输液巡视、输液提醒

	24. 
	
	
	患者皮试管理系统
	皮试与过敏管理、皮试医嘱开具、皮试结果录入、统计查询

	25. 
	
	
	体检管理系统
	 检前管理、检中管理、检后管理、运营与系统管理、接口对接

	26. 
	
	
	康复治疗管理系统
	基础管理、科室管理、病人管理、康复评定管理、康复医嘱与治疗计划、治疗执行与过程管理、随访与患者服务、设备与物资管理、统计分析

	27. 
	
	
	血透管理系统
	跟旧系统做对接

	28. 
	
	
	日间放化疗管理系统
	智能决策支持、患者预约管理、诊疗流程管理、不良反应监测、数据分析看板、电子病历整合、智能提醒系统、治疗排程管理、疗程管理、治疗实时监控、移动工作站、系统互联互通、物联网设备联动、质量安全管控、随访管理

	29. 
	
	
	日间手术管理系统
	手术预约、预约管理、门诊费用处理

	30. 
	
	
	临床影像系统
	跟旧系统做对接

	31. 
	
	
	手术麻醉系统
	跟旧系统做对接

	32. 
	
	
	医院客户关系管理系统
	患者分类管理、业务联动处理、多岗位提醒、统计分析、权限管理、系统维护

	33. 
	
	
	统一预约管理系统
	跟旧系统做对接

	34. 
	
	
	分诊排队叫号系统
	跟旧系统做对接

	35. 
	
	
	药房排队叫号系统
	取药报到、发药窗口分配、队列调剂、取药语音呼叫、全流程数据记录与分析、超时等候智能提醒

	36. 
	
	
	门诊抽血排队叫号系统
	跟旧系统做对接

	37. 
	
	
	住院收费排队叫号系统
	报到、提醒通知

	38. 
	
	
	自助机端应用软件
	身份验证、日清单查询、结算单打印、预交金缴纳、出院结算、结余退款、电子发票、价格公示、预交金标准公示、错误重试、功能扩展、门诊功能兼容、支付方式兼容、身份验证兼容、资金归集、功能扩展

	39. 
	
	药品管理部分
	药库管理系统
	采购计划、药品信息维护、入库管理、付款处理、出库管理、库存查询、退货管理、接收管理、特殊操作、药品盘点、盘点查询、药品结转、库存预警、失效预警、请购管理、采购计划、采购查询、货柜管理、高低限设置、药品养护、药品调价、库存初始化

	40. 
	
	
	门急诊药房管理系统
	门诊配药、门诊西药发药、门诊退药、窗口设置、库存查询、处方审核、接收管理、特殊操作、退库管理、药品申领、药品出库、药品盘点、盘点查询、药品结转、库存预警、失效预警、请购管理、货柜管理、高低限设置、库存初始化、门诊药品管理、可供药管理、门诊药房管理

	41. 
	
	
	中药房管理系统
	门诊配药、中药发药、中药退药、追溯配置、窗口设置、草药追溯、库存查询、接收管理、特殊操作、退库管理、药品申领、药品调出、请购管理、药品盘点、盘点查询、药品结转、库存预警、失效预警、请购管理、货柜管理、高低限设置、库存初始化

	42. 
	
	
	住院药房管理系统
	医嘱审方、住院发药、住院退药、已发药查询、发药单查询、领药单查询、发药配置、批次配置、库存查询、接收管理、特殊操作、退库管理、药品申领、药品调出、科室领药、科室退药、药品盘点、盘点查询、药品结转、库存预警、失效预警、请购管理、货柜管理、欠费不摆药管理

	43. 
	
	
	毒麻药库管理系统
	药品信息管理、药品申领、库存管理、领用管理、使用管理、废毁管理、追溯管理、报表统计、权限管理

	44. 
	
	
	病区药柜管理系统
	药品申领、药品存储管理、库存实时监控、效期智能提醒、权限分级管理、自动盘点功能、医嘱对接取药、全程追溯管理、缺药自动报警

	45. 
	
	经济管理部分

	门诊预约挂号系统
	多身份挂号、多支付方式、多渠道预约、窗口快速挂号、号源池管理、退号与结算、综合查询功能、门诊病案全流程、实时收费核算、门急诊工作量统计、患者爽约管理、预约规则配置、预约订单管理

	46. 
	
	
	门急诊收费管理系统
	患者识别、费用获取、信用就医、优惠管理、多方式结算、合并结算、票据打印、智能分窗调度、门诊转住院、医保对接、库存扣减、门诊退费、门诊结账、留观结算、透支管理、费用核算

	47. 
	
	
	入院服务中心与统一床位管理系统
	住院预约、入院登记、床位预约、院前医嘱执行、患者管理、取消预约、日间患者管理、检查检验预约、费用计算与统计

	48. 
	
	
	住院收费管理系统
	入院登记、在院患者管理、住院结算、住院结账、费用记账、住院缴款、住院催款、住院退款管理、综合查询、透支与绿色通道管理、日结报表、汇总日报表、欠费查询

	49. 
	
	
	统一支付与对账平台
	多院区配置、用户权限管理、支付渠道配置、服务渠道配置、辅助渠道配置、对账单配置、操作日志查询、多源数据接入、多维度对账汇总、日对账汇总、对账明细查询、差异追溯处理、费用报表生成

	50. 
	
	
	医技收费记账管理系统
	医技收费、医技退费、补记账、补记账作废、费用录入、门诊医技确认、住院项目确认、医技收费查询

	51. 
	
	
	医保管理系统
	诊断匹配、科室匹配医保对账、目录匹配、转院备案、特慢病备案、住院数据上传、医保读卡、累计信息查询、结算信息查询、零星报销信息上传、异常数据处理

	52. 
	
	综合管理与统计分析部分
	闭环管理系统
	医嘱闭环、检查闭环、检验闭环、输液/皮试闭环、危急值闭环、药品闭环、手术与麻醉闭环、用血闭环、会诊闭环

	53. 
	
	
	
	

	54. 
	
	
	
	

	55. 
	
	
	
	

	56. 
	
	
	危急值管理系统
	智能提醒、流程管理、数据分析、通知维护

	57. 
	
	
	抗菌药物管理系统
	医嘱监管、药品管理、权限管理、审批流程管理、流程管控、时效监管、数据分析、会诊管理、围术期管理、系统维护、统计分析

	58. 
	
	
	医务管理系统
	人员档案维护、职业资格证管理、人员档案检索、资质证书管理、执业记录管理、学历教育管理、进修记录管理、继续教育管理、个人权限查看、问题清单查看、奖励惩戒管理、新技术项目查看、不良记分查看、退休返聘登记、证书到期提醒、放射人员管理、放射档案检索、批量导入记录、基础信息管理、资质证书上传、剂量计登记、剂量监测图表、体检记录登记、离岗记录登记、不良记分管理、记分查询、记录同步档案、考试类型自定义、考试场次设置、考试记录登记、人力资源分析、放射人员分析、权限类别管理、准入条件设置、权限有效期配置、药品权限设置、手术权限区分、报告权限配置、职称条件设置、考核指标条件、考试培训条件、资质证书条件、权限项检索、权限统计功能、权限组管理、权限配置、指定适用科室、权限申请提交、申请信息填写、移动端申请、临时权限申请、代理授权申请、加载权限组、同步状态查看、打印申请单、附件上传、申请记录查询、资质审查环节、分级审批功能、查看个人档案、审批流程配置、批量权限授予、被授权人档案查看、批量申请查询、审查结果查看、个性化授权操作、到期权限提醒、权限延长操作、延期记录查询、权限收回功能、调整理由填写、回收记录查询、回收情况统计、授权考核管理、降级标准制定、周期性评价、考核数据查看、自动设到期日、技术档案查看、医师列表查询、个人档案查看、授权日历功能、权限项查看、权限收回操作、院区权限分析、时间权限分析、分类权限查看、权限项检索、授权详情查询、图形化展示、技术状态查看、技术信息管理、技术全景视图、技术停用功能、标签化管理、新技术申请、申请单管理、阶段评价申请、转常规申请、评价指标引用、审批状态查看、新技术暂停延期、团队信息变更、字段配置、扩展字段配置、技术级别调整、伦理审查合并、新技术公示、新技术级别定义、系统对码功能、ICD编码对照、对码结果检索、工作流定义、条件节点设置、审批权限指定、附件上传支持、自定义表单配置、节点配置管理、流程版本管理、审批权限细化、角色权限管理、模块权限配置、行级数据权限、组织机构维护、考核单元自定义、消息推送功能

	59. 
	
	
	单病种管理系统
	NLP文书处理、字段转换配置、院内系统对接、医生站数据集成、电子病历集成、护理数据集成、病案数据集成、手麻数据集成、血库数据集成、检验数据集成、检查数据集成、康复治疗集成、ICU数据集成、填报统计概况、上报统计概况、时间统计排名、系统公告查看、病种上报、数据校验、填报要求查看、病历嵌入、自动入组、病历全溯源、点击定位高亮、质控内涵校验、未录入查询、未录入填报、无需录入标记、无需录入审核、逾期预警提醒、数据催办、入组依据查看、综合查询、患者列表展示、数据审核、批量撤销审核、上报状态查看、数据删除作废、流程时间轴、多病种提示、复合查询、草稿箱管理、数据恢复、例数统计、终末质量统计、过程指标统计、医师工作量统计、科室工作量统计、三级评审对比、填报情况统计、年度指标统计、科室专项报表、患者特征分析、满意度统计、无需录入汇总、质控指标统计、总院分院汇总、平台回导分析、360°全视图分析、常规综合统计、资源消耗统计、质量质控统计、整体分析、专项分析、上报趋势分析、资源消耗分析、报告导出

	60. 
	
	
	疾病监管协同系统（疾病报卡）
	报卡疾病维护、传染病报卡、发热门诊患者登记、食源性疾病报卡、流感哨点监测病例登记、急性迟缓性麻痹（AFP）报告、死亡报卡、动物损伤报卡、报卡查询与导出

	61. 
	
	
	会诊管理系统
	会诊申请、会诊列表、多学科会诊、特殊级抗菌药物会诊、会诊打印

	62. 
	
	
	手术分级管理系统
	手术分级基础设置、手术申请及审批、报表数据查询

	63. 
	
	
	麻醉分级管理系统
	麻醉分级管理、ASA分级统计、麻醉医生授权、麻醉质控指标、麻醉工作量统计。

	64. 
	
	
	临床路径管理系统
	临床路径配置、字典管理、临床路径审核、入出径管理、临床路径执行、变异管理、统计分析

	65. 
	
	
	慢病管理系统
	健康档案管理、患者信息管理、高危筛查评估、个性化方案、智能随访管理、远程指标监测、危险预警提醒、用药提醒指导、健康教育推送、数据分析统计

	66. 
	
	
	物价管理系统
	收费项目维护、固定收费项目维护、检验组套维护、检查组套维护、物价项目调价、服务项目折扣维护、统计项目维护、统计分类维护、公费信息维护、统计查询功能

	67. 
	
	
	统计查询与分析报表
	门诊报表、住院报表、护理报表、医保报表、医技报表、药事报表、财务报表、院长驾驶舱

	68. 
	
	
	不良事件管理系统（医疗相关事件）
	事件上报、事件处理、统计分析、根因分析、整改闭环、预警监测、知识库管理、流程配置

	69. 
	
	
	应急管理系统
	数据同步、补登挂号、医嘱录入、缴费、退费


	
二、信创的建议案
本次调研要求供应商围绕信创相关政策导向、当前市场信创产品格局及产品适配现状，结合行业内同类项目实践案例，针对本次项目的实际情况，制定出兼具科学性、可操作性的未来信创化改造规划方案，明确软件、硬件层面的具体实施路径与相关安排。
三、数据迁移的建议案
[bookmark: _GoBack]HIS系统升级改造完成后，需对现有系统存量数据开展专项治理，完成全量数据迁移，确保治理后的数据平稳落地新系统并正常应用。请供应方结合医疗行业规范及实践经验，提交具体可落地的专项方案，明确治理、迁移全流程及保障措施。
4、 关于培训与实施的建议案
HIS 系统升级改造后，为确保医护人员熟练掌握系统功能，保障系统平稳落地、高效应用，最大限度降低升级对日常业务的影响，供应商需结合各系统模块及不同使用岗位，制定清晰的专项培训计划与实施方案，明确配套教程、操作文档、培训及实施的人力配置等全流程规划内容。
