
2026年科普拍摄制作及账号运营服务项目用户需求书

一、项目概况
项目名称：南方医科大学第五附属医院2026年科普拍摄制作及账号运营服务项目
服务期限：自合同签订之日起一年
服务范围：为本院提供科普短视频拍摄制作、人物专题视频制作、精品视频制作、全平台账号运营及视频渠道推广等一体化服务，满足医院科普宣传、品牌建设的核心需求。
预算要求：本项目整体预算据实核算，供应商需根据服务内容分项报价，确保报价合理合规。
二、服务内容及具体要求
本项目服务内容包含科普视频拍摄制作、人物专题视频制作、精品视频制作、全平台账号运营、渠道推广五大板块，各板块具体要求如下：
（一）科普视频拍摄制作
1.数量要求：年度完成不少于200条科普短视频制作，其中口播类视频160条，定制类视频40条（含流程、跟诊、效果对比、操作类等类型）。
2.制作标准：视频时长控制在180秒内，采用9:16竖屏格式，分辨率1080P、帧率60FPS，输出格式为MP4；视频画面清晰、配音专业、字幕准确，符合医院科普宣传的专业调性。
3.策划与制作流程：供应商需根据医院宣传主题、疾病科普、门诊案例、社会热点及各平台内容趋势，每月完成选题策划并报医院审核；审核通过后，完成视频的拍摄、剪辑、包装等全流程制作，确保内容贴合医院科室特色及科普需求。
（二）人物专题视频拍摄制作
1.数量要求：年度完成3期人物专题视频制作。
2.制作标准：视频时长3~5分钟，画面画质清晰、叙事逻辑完整，符合医院人物宣传的专业要求。
3.制作流程：包含人物采访、文案创意、分镜脚本撰写、实景拍摄、专业编导、后期剪辑制作等全流程服务，视频内容需突出人物专业特色及医院品牌形象，成片需报医院审核确认。
（三）精品视频拍摄制作
1.数量要求：年度完成3条精品视频制作。
2.制作标准：视频时长180-360秒左右，分辨率1920x1080，输出格式为MP4；画面质感精良、特效专业，符合医院高端宣传物料标准。
3.制作流程与要求
项目对接：深度了解医院宣传主题、主旨思想及关键信息，精准把握制作方向；
编导策划：完成创意策划、视觉传达设计及脚本撰写，报医院审核通过后实施；
前期拍摄：组建不少于5人的专业拍摄小组，配备摄像机、无人机、专业灯光、导轨、摇臂等专业设备，确保拍摄效果；
后期制作：完成剪辑、特效、动画、音乐音效搭配、专业老师配音、画面调色、字幕制作、特效包装及片头片尾设计等全流程后期工作。
（四）全平台账号运营
运营平台：负责医院抖音、微信视频号、百家号、小红书等全平台账号的同步运营维护。
1.基础运营服务
内容运营：根据审核通过的选题，定期在各平台发布科普视频、人物专题视频、精品视频等内容，保证更新频次稳定；
数据运营：定期分析各平台账号运营数据（播放量、点赞量、粉丝量、转发量等），形成数据报告报医院，根据数据优化运营策略；
粉丝管理：及时回复各平台粉丝留言、评论，做好粉丝互动；同时根据粉丝留言挖掘潜在咨询者，进行专业、合规的话术引导。
数据指标要求：全平台账号运营数据累计，年度播放量达到3万以上的视频不少于5条，播放量达到5万以上的视频不少于3条。
2.配套服务：协助医院完成各平台账号的进驻、认证及相关产品的平台入驻工作，确保账号运营合规、顺畅。
（五）渠道推广
1.推广范围：为本项目所有制作完成的视频（科普视频、人物专题视频、精品视频）提供多渠道推送服务。
2.推广要求：每条视频除在医院官方媒体账号发布外，需额外选择不少于1个外部合规渠道进行推送，提升视频曝光度及医院科普内容传播范围；同时配合医院完成重点活动、重要事项、重要人员相关视频的渠道推广工作。
三、供应商服务要求
1.团队要求：供应商需组建专属服务团队，配备策划、编导、拍摄、剪辑、运营、推广等专业人员，团队人员需具备医疗行业宣传服务经验，能够快速响应医院需求。
2.响应时间：接到医院选题调整、视频修改、紧急拍摄等需求后，需在24小时内做出响应，按医院要求完成相关工作。
3.审核配合：所有视频选题、脚本、成片及运营方案均需报医院审核，审核不通过的，需在规定时间内完成修改，直至审核通过。
4.售后服务：服务期内，为医院提供视频素材存档服务，所有制作完成的视频原素材、成片均需按医院要求交付；若医院需对已发布视频进行合理修改，供应商需配合完成。
四、成果交付要求
交付内容：服务期内，按要求交付所有科普视频、人物专题视频、精品视频的成片及原素材；每月交付账号运营数据报告，年度交付整体运营总结报告；同时交付所有视频的推广渠道及曝光数据明细。
交付方式：成片及素材提供线上网盘交付+线下存储介质交付两种方式；各类报告提供纸质版（加盖供应商公章）及电子版各1份。
交付时间：科普短视频单条成片在拍摄完成后1-2个工作日内交付，人物专题视频与精品视频单条成片在拍摄完成后3-5个工作日内交付；月度数据报告在次月5个工作日内交付；年度总结报告在服务期结束后10个工作日内交付。
五、其他要求
1.版权要求：供应商为本次项目制作的所有视频、文案等成果，版权均归本院所有；供应商不得将相关成果用于本项目以外的其他商业用途，若涉及版权纠纷，由供应商承担全部责任。
2.合规要求：所有科普内容需符合医疗行业相关规范及国家法律法规，不得出现虚假宣传、夸大疗效等内容；账号运营及渠道推广需遵守各平台规则，确保运营及推广行为合规。
3.保密要求：供应商需对服务过程中接触到的医院医疗信息、人员信息、运营数据等所有涉密信息承担保密责任，服务期内及服务结束后，不得向第三方泄露，否则承担相应法律责任。
六、响应资料要求
[bookmark: _GoBack]供应商需根据本需求书，提供以下资料作为响应：
1.项目分项报价单（明确各类型视频制作单价、账号运营服务费、渠道推广费等）；
2.服务方案（含团队配置、服务流程、选题策划思路、运营策略、推广渠道规划等）；
3.同类业绩证明（提供近3年医疗行业相关拍摄制作、账号运营服务案例）；
4.公司资质文件（营业执照副本复印件、相关专业服务资质等）；
5.作品案例（提供近期拍摄制作的科普视频、专题视频、精品视频样片）。
